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申請の概要 

患者・家族の苦情マネジメントシステム構築のために、患者・家族の投書（二次データ）を用いて質的内容分析をすることにより、患者・

家族の苦情の視点を明らかにし体系化することを目的とする。本研究により、患者・家族の苦情の体系化ができれば、医療提供者側は、病

院を利用する患者・家族の把握困難な事象の理解につながる。また、苦情マネジメントシステム構築のための基礎資料となり、対応のため

の適切な判断材料になること、組織内共有や対応の効率化が期待できる。 


